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Jelen felhasznalasi feltételek a Szolgaltato szolgaltatisanak hasznalatira vonatkozik. On a Weboldalon
torténé regisztracioval, illetve a Weboldal hasznalataval elfogadja jelen felhasznalasi feltételeket, ezért
a Weboldal hasznalata elott tanulmanyozza azt figyelmesen at.

Alapvet6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.) és az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozoé jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok. Regisztracio, a felek kozotti jogviszony A
weboldalon torténd vasarlas, szolgaltatas igénybevétele kizarolag megrendeldi regisztracioval lehetséges,
ezért a weboldalon torténd elsé vasarlast megelézden sziikséges regisztralni, a késobbi rendelések esetén
pedig a mar létrehozott regisztracids fiokba kell bejelentkezni. A regisztracid megkdnnyiti a késobbi
vasarlast és az esetleges kedvezmények igénybevételét.

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés 1étrejotte

1.1. A jelen Felhasznalasi feltételek hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Szolgaltatds igénybevételével torténik. A megrendelés
elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozik. Szolgaltaté tajékoztatja a
Felhasznalokat, hogy jelen Szolgaltatasra, illetve a Felek kozotti szerzddésre a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései nem
vonatkoznak.

1.2. Jelen Felhasznalasi feltételek iranyado akkor is, ha a Szolgaltatd szolgaltatasa mas weboldalon keresztiil
érhetd el. Irdnyado tovabba a Szolgaltatd szolgaltatasanak minden olyan felhasznalasi médjara (mobil
weboldal), amelyeken keresztiil a Szolgaltaté rendelési rendszere elérhetd.

1.3. Szolgaltatd a Weboldal segitségével a Felhasznalok ételt és italt (tovabbiakban: Aruk) rendelhetnek
hazhoz szallitasra. A rendszere a Felhasznalok megrendeléseit fogadja, feldolgozza és tovabbitja az
ételkészitd tizemeknek. Szolgaltatd nem taldlkozik személyesen a Felhasznaldval, mivel az arut a szolgaltatod
késziti el €s szallitja ki.

1.4. A rendelés leadasa a weboldalon vagy telefonon keresztiil ingyenes, azért hasznalati vagy kiilon
adminisztracids dijat nem szamitunk fel. Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val novelt
bruttd arak. A brutt6 arak tartalmazzéak a véasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az adott termékkor
tekintetében meghatarozott mértéki altalanos forgalmi adot. Az ételek hazhozszallitasanak koltségét a
feltlintetett arak tartalmazzak, de bizonyos gazdasagi valtozasok indokolta tehetik ennek a megvaltoztatasat,
ebben az esetben a termék vasarlasakor kiilon tajékoztatjuk a megrendelét, a szallitasi koltségrél. Az Aruk
pedig ugyanannyiba keriilnek, mintha azt telefonon vagy személyesen rendelné meg a Megrendeld. Az
arakban a bankkartyds fizetés soran eltérés mutatkozhat, a készpénzes vagy atutaldsos megrendelések soran,
mivel a bankkartya rendszer hasznalatahoz sziikséges API-t a stripe biztositja, aki minden tranzakcidért dijat
szamit fel, ami 85FT/tranzakcid. Bovebben a honlapunkon megtalalhat6: Bankkartyas tajékoztatoban talal. A
Bakkartyas tajékoztato elvalaszthatatlan részét képzik az ASZF-nek.

1.5. A Weboldalon talalhat6 tartalom, ajanlatok, Szolgaltato szolgaltatdsanak jellege miatt alland6an
valtoznak. Szolgaltatd kimondottan torekszik arra, hogy mindig aktualis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen
meg. Mivel az éttermi informaciok, arukinalat, aruleirdsok €s aruk arai technikai kdrnyezetben lizemelnek
vagy azzal jelenitddnek meg igy hibas szoftver miikddése, adminisztrativ hiba folytan is meghibasodhat,
vagy pontatlan lehet esetleg aktualitasat veszitheti ezért Szolgaltatd ezek tartalmaért, aktualitasaért,
elérhetdségeert feleldsséget nem vallal €s kartéritésre nem kotelezhetd! Kiilonos tekintettel ezen tajékoztatd



hibas ar pontja.

Az oldalon talalhat6 képek/fotok csak illusztracios célokat szolgalnak, az allagaban vagy mindségében
megjelenésében akar el is térhetnek a kiszallitasra keriild ételektdl! A Szolgaltatd nem garantalja a
weboldalon lathato ételek kiillemében torténd megjelenitésének azonossagat a weboldalon latottakkal. A
weboldalon megjelenitett arak akar hibasan is feltlintetésre keriilhetnek, ebben az esetben a megrendeld
elallhat a megrendeléstdl, vagy a szolgaltatd megtagadhatja annak teljesitését annak fiiggvényében, hogy
melyik fél észleli a hibat hamarabb, ha kiszallitaskor észlelik a hibat a megrendeld elallhat a megrendelés
kifizetésétol. A Szolgaltatod pedig nem kotelezhetd a hibas aron a szolgaltatds/megrendelés teljesitésére még
ha az a megrendeldnek érdekében allna vagy neki kedvezne jelen feltételek a fogyasztovédelmi torvények
értelmében a vasarld a mindenkori kisebb ar szabdalyai alol kivételt képeznek, mivel ezen kisebb arak hibas
arnak mindsiilnek. Az ASZF elfogadasaval a megrendeld kijelenti és tudomasul veszi, hogy a kisebb és
kedvezObb ar szabalyairdl és ezen fogyasztovédelmi szabalyzasarol jogardl lemond, és elfogadja az ASZF
hibas ar szabalyait. BOvebbe: a hibas ar részen tovabbi tajékoztatot talal.

A megrendeld és a Szolgaltatd kdlcsondsen megallapodhat a mar javitott aron torténd kiszallitasban
ellenben.

1.6. Szolgaltatd €s a Felhasznalo (masképpen megrendeld) kozott a szerzodés a rendelés feladésara,
elkészitésére és kiszallitasara vonatkozdan jon 1étre.

1.7. A megrendelés/szerzodés leadasa irasban foglaltnak mindsiil. A megrendelés/szerzodés irasban tarolt
adatai megegyeznek a rendelés adataival. A rendelés adatai megtekinthetdk a visszaigazolasban.
A megrendelés és a kapcsolattartas nyelve magyar.

1.8. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a tartalmat és az ajanlatokat részlegesen vagy teljesen az 6sszes
Felhasznald, vagy a Felhasznalok vagy felhaszndlo egy csoportja vagy egy személye szdmara korlatozza
vagy letiltsa kiilondsen, ha a megrendelés sorozatosan nem teljesiil az visszakiildésre keriil vagy nem veszi at
a megrendelést, vagy folyamatosan val6tlan, hidnyos vagy pontatlan megrendeléseket adnak le kiilonos
tekintettel a weboldali rendszeren keresztiil. A szolgaltat6 jogosult ilyen esetben a mar 1étrejott felhasznaloi
fiokot korlatozni/tordlni vagy véglegesen zarolni, és blokkolni a rendszerhez a jovobeni hozzaférését.

1.9. A Szolgéltatast barki jogosult igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat, tovabba magéra nézve kotelezonek ismeri el a jelen felhasznalasi feltétélében foglaltakat
¢és adatait hidnytalanul adja meg kiilonds tekintettel a szallitasi €s szamlazasi adatokat érintden, gazdasagi
tarsasagok vonatkozasaban kiilonds tekintettel az adoszamra. A Weboldalon kizarolag 18. életéviiket
betdltott természetes személyek vagy jogi személyek masképpen vallalkozasok regisztralhatnak.

2. Regisztracio

Regisztracio, a felek kozotti jogviszony A weboldalon torténd vasarlas, szolgéltatds igénybevétele kizarolag
megrendeldi regisztracidval lehetséges, ezért a weboldalon torténd elsé vasarlast megeldzden sziikséges
regisztralni, a késébbi rendelések esetén pedig a mar 1étrehozott regisztracios fiokba kell bejelentkezni. A
regisztracid megkonnyiti a késObbi vasarlast és az esetleges kedvezmények igénybevételét.

A www.izotthon.hu weboldalon torténd regisztracioval a Megrendeld kijelenti, hogy elfogadta a jelen
felhasznalasi feltételekben foglaltakat és tudomasul veszi, hogy akar az ételkiszallitas, megrendelésével a
Felek kozotti jogviszonyt a jelen felhasznalasi feltételek szabalyozza. Amennyiben a Megrendel6 a
felhasznalasi feltételek barmely rendelkezését nem fogadja el, ugy sem ételkiszallitast, rendelést sem mas
szolgaltatast, amit az oldal esetleg jelenleg vagy a jovében biztosit nem tud igénybe. A www.izotthon.hu
weboldalon torténé regisztracioval a Megrendeld kijelenti, hogy elfogadta a jelen ASZF-ben foglaltakat és
tudomasul veszi, hogy akér az ételkiszallitas, akar jovobeni mas szolgéltatas soran a Felek kozotti
jogviszonyt a jelen ASZF szabalyozza. Amennyiben a Megrendel az ASZF barmely rendelkezését nem
fogadja el, ugy sem ételkiszallitast, sem mas jovébeni szolgaltatast, megrendelést nem tud igénybe venni.

2.1. A Weboldalon torténé megrendelés kizarolag regisztralt felhasznalok szamara lehetséges. A
regisztracio soran az adatlap Kitoltésekor a



kovetkezo adatok megadasa sziikséges:

- titulus

- vezetéknév*

- keresztnév*

- k6z¢€ps6 név

- e-mail cim*

- jelszo*

- szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitészam) *
- telefonszam*

- vezetékes telefonszam

- kiilénleges bejutés

Céges adatok megadasa:

-adoszam*

-székhely*

-telephely

-egyéni vallalkozo neve*

-cég neve (kft, bt, egyéb formatumok esetén) *
-email cim*

-mobil telefonszam

-vezetékes telefonszam*

A felhasznalok kizarolag sajat személyes adataikat adhatjadk meg a Weboldalon. A sikeres regisztraciohoz a
Felhasznalonak az adott mez6 kipipalasaval el kell fogadnia a jelen felhasznalasi feltételeket és Adatkezelési
tajékoztatot, illetve a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat. A mez0 kipipalasaval a
Felhasznalo kijelenti, hogy a jelen Felhasznalasi feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatd valamennyi
rendelkezését elolvasta, megértette, azokat maradéktalanul betartja, €s annak valamennyi rendelkezését
magara nézve kotelezonek ismeri el.

2.2. A megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valdsagtartalmaért kizarolag a Felhasznalo felel.
Szolgéltaté kizadr mindenfajta feleldsséget, amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirasbol
vagy nem valos adatok megadasaval 0sszefiiggésben meriil fel. Szolgaltatot az Felhasznal6 altal tévesen
és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemi feleldsség nem terheli. A Felhasznalo koteles a regisztraciohoz tartozo jelszavat titokban
tartani €s gondosan kezelni annak biztonsagardl gondoskodni. Szolgaltatdt nem terheli feleldsség az abbol
adodo karokért, ha a Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a
Szolgaltatonak felréhatd okbol hozzaférhetové valik.

e ey

visszautasitsa.
3. Megrendelés

A megrendelésre vonatkozo e-mailen torténd visszaigazolas a Szolgaltatd és Megrendeld kozott 1étrejott
szerzddés tartalmat képezi, és annak e-mailen torténd megkiildése eleget tesz a 45/2014. (1I. 26.) Korm.
rendelet 18. § szerinti ,,irdsbeli megerdsités” kdvetelményének. A megrendelések leadasa a weboldal online
feliiletén lehetséges. A weboldalon tett megrendelést a Szolgaltatod csak akkor tudja befogadni és teljesitent,
ha a Megrendel0 a regisztracids €és vasarlasi oldalon talalhaté mezdket maradéktalanul kitolti. Ennek
elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben felmeriil6 technikai problémakért a weboldal
felelosséget nem vallal.

A hibasan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informacidk esetén felmeriild
szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a Megrendeldt terheli.

Adatbeviteli hibak kijavitasdnak technikai lehetdségei: az adatbeviteli hibak javitasara a vasarlasi folyamat



végeén, a fizetési mod kivalasztasat kovetden megjelend ,,Megrendelés” gomb megnyomasa eldtt van
lehetdség. Az adatok javitdsahoz a ,,Szerkeszt” gombot kell hasznalni, javitania és kivant [épésre visszatérni.
A regisztraciokor megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a
felhasznal6i névbdl lenyild menii ,,Profil szerkesztése” mentipontban. A "Kosar" tartalma barmikor
ellendrizhetd, vagy akar torolhetd. A megrendelés elkiildését kovetden észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt
haladéktalanul jelezni kell a izotthon.konyha@gmil.com email cimen.

3.1. A megrendelést az ételkészitd lizemnek/étteremnek Weboldalan keresztiil csak regisztralt Felhasznalotol
¢és csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul
kitolti. Szolgaltatot az Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem
terheli.

A Megrendel6 a megrendelés leadésa eldtt koteles ellendrizni, hogy a telepiilés ahova a hazhozszallitast kéri,
szerepel-e a Szolgéltato aktualis szallitasi teriiletei kozott, mert a Szolgaltatod csak az ott szerepld
telepiilésekre fogad el rendelést. A lista megtalalhato az ,,Kiszallitasi teriileteink” meniipontban a
www.izotthon.hu weboldal 1ablécen.

1.) Az adott heti étlap kivalasztasa utdn a megfeleld nap oszlopaban a plusz/minusz gombokkal megadhat6 a
kivant mennyiség.

2.) Ha a Megrendel0 rakattint a "Kosar" gombra, akkor megtekintheti a kosar tartalmat.

3.) Kiilonb6zd napok és étlapok esetén az 1.) pontban leirtak szerint sziikséges eljarni, minden megrendelni
kivant étel esetében.

4.) A megrendelés leaddsanak utolsé Iépéseként a "Kosar"-ban talalhat6 "Megrendelem" gombra sziikséges
kattintani, mellyel a Megrendel0 rendelését elkiildi a Szolgaltatd részére.

5.) A megrendelést a Szolgaltatd egy automatikus e-mailben igazolja vissza a Megrendeld részére, melyben
talalhato rendelési szamra hivatkozva tud a Megrendel6 a megrendelésével kapcsolatban érdeklddni, illetve
nyomon kovetheti, modosithatja azt, ha belép az oldalra a regisztracidkor megadott adataival.

6.) A Megrendeld naponta, vagy heti szocialis étkeztetés esetén havi eldfizetéssel rendelheti meg a
megvasarolni kivant ételeket a Szolgaltatotol. A Megrendelonek a megrendelt termékeket a rendelés
leadasakor, vagy az els6 szallitasi napon kell egydsszegben kifizetnie az ételt kiszallito futar részére, vagy a
weboldalon feltiintetett fizetési modokon valamelyikével.

7.) A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 7.00-t61 20.00 6raig, torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, mely az azt kdvetd
napon kertil feldolgozasra.

8.) A Megrendeld a rendelését, vagy az esetleges adathibdkat a weboldalon, email-es és telefonos
tigyfélszolgalatan keresztiil médosithatja, amely az izotthon.konyha@gmail.com cimen vagy a 06 30/396-
6125 telefonszamon érhetd el minden munkanapon 12:00 6raig.

9.) A kiszallitas a Megrendel6 altali megrendelést kovetd nap torténik, a megrendelésben megadott szallitasi
cimre, a megadott napokra.

3.2. A megrendelés elektronikus uton vagy telefonon keresztiil lehetséges. A Felhasznalo kivélaszt egy ételt.
A megjelend online étlapon

kivélasztott aruk a virtudlis kosarba keriilnek. A megrendelés leadésa el6tt a Felhasznalé megadja a rendelés
teljesitéséhez sziikséges adatokat. A megrendelés leadasa eldtt lehetdség van az adatok ellenérzésére. A
"Megrendelem" gomb lenyomasaval ételkészitd tizemnek/étteremnek

automatikusan eljuttatja az informaciokat a rendszer az ételkészitd tizemnek/étteremnek. Az ételkészitd
lizem/étterem elkésziti az ételeket, €s kiszallitja azokat. Az ételek kiszallitasi ideje az ételkészitd iizemekrdl/
éttermekrdl kozolt informéciok alapjan érhetd el, de jellemzden napi 1x kiszallitas valtozo idépontokban az
adott cimekre. A masnapi kiszallitishoz a megrendelést legkésébb minden nap 23:00 o6raig lehetséges leadni.
Technikailag utana On nem tud rendelést leadni mar, a kdvetkezd napra csak késébbi idépontra, amelyrél a
rendszer tajékoztatja.

3.3. Etelkészit6 iizemnek a rendelés feladasa utan azonnal e-mailben visszaigazolja a rendelés adatait. A
visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznal6 altal a megrendelés elkiildése soran megadott adatokat, a
rendelési adatok, a megrendelt termék adatait, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a Felhasznalo
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. A Felhasznalot a jogszabalyban foglalt 48 6ras ajanlati kotottség illeti



meg, de amennyiben a rendelés feladasa utan szamitott 240 percen beliil Szolgaltatd nem kiild rendelést
visszaigazold e-mailt, akkor a Felhaszndlo mentesiil az ajanlati kotottség alol.

3.4. A Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevételén keresztiil torténd rendelés leadasaval egyidejiileg elfogadja
az ételkészitd lizem, arukiszallitasra vonatkoz6 ajanlatat is. Az ajanlatok ételkészitd lizem és szallitasi cimtol
fliggden valtozhatnak. Ezen ajanlat elfogadéasaval szerzddés jon 1étre a Felhasznalo €s az ételkészitd tizem
kozott. A rendelés leadasaval a Felhaszndlo elfogadja a kivalasztott ételkészitd lizem szerzddési feltételeit,
melyeket a weboldaldn a szolgéltatasaban feltiintetett. Az ételkészitd lizem elérhetdségérdl a rendelés soran
tajékoztatja a Felhasznalot. Az ételkészité tizem nem kotelezhetd a rendelés teljesitésére, de errdl a
Felhasznalot értesiteni koteles értesitési kotelezettsége nem terjed ki az elkésett megrendelések tekintetében.

3.5. A rendelés teljesitésével kapcsolatban ételkészitd lizem semmilyen kartéritésre nem kotelezhetd.

3.6. A Felhasznal6 a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen felhasznalasi feltételeket elfogadja és
magara nézve kotelezOnek ismeri el.

4. Fizetési feltételek

4.1. A rendelés értékének kiegyenlitése a Weboldalon megjeldlt médokon lehetséges vagy személyesen vagy
a furanal. A rendelési érték kifizetése akkor valik esedékessé, amikor a rendelést az ételkészito lizem részére
tovabbitotta kivétel képez ez aldl a szerzddéses partnereink ott a szerzédésben rogzitett feltétel az
iranyadoak. A rendelési értéket a kiszallitdsndl maga a Felhasznald készpénzben vagy készpénz helyettesitd
eszkozzel fizeti meg az ételkészitd lizem alkalmazottja szamara. A futar pénzvaltasra nem kotelezhetd, ezért
minden esetben kérjiik azt pontosan kikésziteni a futarnak. A futdr valtopénzzel nem rendelkezik. A futar
nem kotelezheto az épliletegyiittes homlokzati sikjat meghalado kiszallitasat, azaz a futar emeletre az ételt
felvinni nem kdtelezhetd, ezért a megrendeld reklamacids, vagy eldlldsi jog nem illeti meg a kiszallitas
soran. A kiszallitott terméket a megrendeld koteles atvenni, attdl elallni mar nem all médjaban, ha az étel
kiszallitasra kerdiilt.

4.2. A bankkartyaval torténo fizetés a weboldalon lehetséges: Stripe rendszerén keresztiil a bankkartyas
fizetés sordn a szolgaltatod a banki adatokat nem ismeri meg, és az nem a szolgéltato feliiletén zajlik. A
bankkartyas fizetése soran a Stripe mint fizetést biztositd API ezért tranzakcios dijat szamit fel a megrendeld
részére, amelynek 0sszege tranzakcionkként 85 Ft. Ezen dijat a szolgaltato koteles beszedni a
megrendeldtdl, és a Stripe rendszere felé megfizetni, ebbdl kifolydlag a megrendeldnek hatraléka nem
keletkezhet. Kivétel abban az esetben, ha a tranzakcids dij hibasan keriil kiszallitasra, rendszer hiba. Ebben
az esetben a megrendeld 15 napon beliil kotelezhet6 a hibas tranzakcios dij kiillonbozet megfizetésére a hiba
felfedezését kovetden.

4.3. A SZEP kartyaval torténd fizetésre kozvetleniil a weboldalon nem lehetséges: SZEP kartyas fizetés csak
kozvetetten a szép kartya szolgéltatdo webes infrastrukturajan keresztiil, amelyet az [zotthon weboldala
beépiilé modulként tud biztositani.

4.4 A kiszallitott ételrdl hivatalos szamlat vagy nyugtat az étel atvétele utan keriil kiallitasra, és atadéasra az
oldal csak dijbekérdt vagy mas néven rendelés 0sszesitot kiild a megrendeldnek. A szerzddéses partnerek a
szerzOdés szerinti feltételek szerint fizetik meg az ellenértéket minden esetben és az abban foglaltak szerint
késziil el a szamla.

5. Elallas

5.1 A weboldalon torténd regisztracioval 1étrejott szerzodéses jogviszony alapjan, az ételek megrendelésével,
a Megrendel6 koteles a termék arat és ha olyan fizetési modot valasztott akkor annak egyéb koltségét
hianytalanul megfizetni. Etelrendelés esetén a megrendelés az étel aranak kifizetése nélkiil lemondhaté a
megrendelést megel6zd nap 12.00 oraig, telefonon csak a telefonos megrendelést tudja lemondani, a
weboldalon torténd rendelés a www.izotthon.hu weboldal megrendelések lemondas menii pont alatt
lehetséges. Hétvégén és linnepnapokon, illetve szombaton nem mondhat6 le a kdvetkezd hét hétfore rendelt
¢étel/ek. A megrendelt ételek vasarlasatol nem lehetséges az elallas, mert a Szolgaltatd termékei nem tartos
¢lelmiszerek, a gyorsan romld termékek pedig higiéniai és egészségiigyi okbol, természetiiknél fogva vissza




nem szolgéltathatd termékek, melyek esetén a fogyasztot elallasi jog nem illeti meg (17/1999. (11. 5.) Korm.
rendelet). A kiszallitott terméket vagy az elkészitett ételt a megrendeld koteles atvenni, attdl elallni mar nem
all modjaban, ha az étel kiszallitasra vagy elkészitésre keriilt. A honlapon a lemondas meniipont alatt a
lemondas csak abban az esetben tekintheto szabalyosnak, ha az adott ételt még nincs elkészitve, vagy
kiszallitva. igy a lemondas a megrendelést kiveté napon mar nem mondhato6 le, még akkor sem, ha azt
a rendszer elfogadja és vissza igazolja.

5.2. A rendelés azonnali kiszallitas esetén a Felhasznalo altal nem mondhato le. Kivételt képez ez alol, ha a
Felhasznal6 — akar indoklas nélkiil — a rendelés feladasa utan maximum 10. percéig jelzi azt telefonon
vagy a weboldal LEMONDAS menii pont alatt kozvetleniil az ételkészité tizemnek azt megkiildi a kozolt
hatariddig. A weboldal Lemondas soran nem csak a lemondas tényét rogziti annak idébélyeg is rogzitésre
kertil. A fenti id6 intervallum utdni Lemondas elkésettnek tekintendd és a szallitds megtorténik és az ételt at
kell venni, nem hivatkozhat arra, a tényre, hogy Lemondta a megrendelést. Az ilyen vitak rendezése soran
tudomasul veszi a felhasznald, hogy az informatikai rendszer zart rendszert alakot annak idobélyeg
nem megvaltoztathaté vagy manipulialhat6. Szerzédéses partnereinkre a megrendeléi szerzédésben
rogzitettek az iranyadoak a lemondas soran.

5.3. Az ételkészité tizemnek nem all modjaban a megrendelést kovetden visszatéritést adni, amennyiben a
megrendelés mar feldolgozasra keriilt ezt a weboldal sajat profil és megrendelések alatt tudja nyomon
kovetni.

5.4 Megrendelés modositasa

5.5 On jogosult a megrendelés mennyiségét modositani, olyan modon, hogy az eredeti mennyiséget tobbre
vagy kevesebb mennyiségre modositja, de nem modosithatja azt "0" azaz nulla szdmu értékre mert az igy
lemondasnak mindsiilne. A megrendelések mennyiségi modositasa a mar feldolgozott megrendelésekre
mennyiségileg nem lehetséges és nem all moédjaban.

6.Szavatossag

A Szolgaltatotol megvasarolhato készételek az elhtitéses (nem fagyasztott) technologianak kdszonhetéen
megfeleld, hiitott tarolas mellett (+4 Celsius fokon) 72 oraig biztonsagosan eltarthatok.

7. Panaszkezelés és értékeld rendszer

7.1. A Felhasznal6 a Szolgaltatas igénybevétele soran esetlegesen felmeriild panasz, reklamécid, adatbeviteli
hiba esetén az ételkészito lizemmel/ étteremmel a weboldalon feltlintetett elérhetdségek valamelyikén veheti
fel a kapcsolatot: A Szolgéltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

7.2. Szolgaltatd az azonnali megoldast igényld problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség szerint
azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 15 napon beliil valaszol a felmeriilt panaszra.

7.3. A Felhasznal¢ a kiszallitott arukkal kapcsolatos mindségi kifogas esetén az arut szolgaltato ételkészitd
tizemhez/étteremhez fordulhat, ezzel kapcsolatos igényét csak az ételkészitd lizemmel/étteremmel szemben
tudja érvényesiteni.

7.4. Szolgaltatd a panasz kezelése és dokumentélasa céljabol a Felhasznalo a weboldalon miikddtetett {izen;j
nekiink virtualis panaszkdnyvbe torténd irdsos panaszat tudja kivizsgélni vagy a levélben megkiildott
panaszokat tudja kezelni.

7.5. A Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszat online vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza birdsagon kiviili
rendezését. Az online vitarendezést a kovetkezd weboldalon kezdeményezheti: valamint szintén ezen az
oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online vitarendezés lehetdségérdl és feltételeirdl: EU VITA
RENDEZESI PLATFORM, illetve fordulhat a Békélteté testiileti lista is a nem orvosolt panaszaval.



7.6. Mindségi kifogast csak bizonyithatoan, ha legalabb ugyan olyan ételre és ugyan arra a kifogasra
legalabb, de minimum 10 f6t meghaladé panasz érkezik. Mivel a termék jelen esetben az étel, nem egy
szabvanyok kozott és garantalt mindségben eldallithatd termék, hanem az iz és izlés vilag fliggvényében
eltéré megitélés ala esik a megrendeldk szamara, igy egyedi panaszokkal nem all modunkban foglalkozni, de
a vélelmezett panaszt rogzitjlik, €s ha tobb ilyen vélelmezett panasz is érkezik az adott ételre vagy annak
izére vagy allagara, akkor panaszként kezeljiik, €s jarunk el, ellenkez0 esetig visszajelzésként rogzitjiik az
esetleges panaszt.

7.7 A megrendeldnek lehetdsége van értékelést irni az oldalra, de azt az oldal iizemeltetdje sajat
hataskorében dont az értékelés megjelenitésérdl bizonyos technikai problémak miatt eléfordulhat, hogy
késve vagy egyaltalan nem jelenik meg egy értékelés. Az értékeld rendszer hiba mentes miikddését, az oldal
lizemeltetdje nem garantdlja a megrendeldoknek. Az értékelési visszajelzési rendszer az oldal opcionalis
lehetdsége és nem kotelezd eleme igy arra az oldal iizemeltetdje nem kotelezhetd, hogy lizemeltesse vagy a
megrendeldknek azt biztositsa.

7.8 Az oldal iizemeltetdje fenntartja a jogot, hogy a funkciot idészakosan, kikapcsolja, vagy értékeléseket
cenzlrazza, esetleges értelmetlen értékeléseket toroljon elutasitsa indoklas és annak visszajelzése nélkiil.

7.9 Az oldal lizemeltetdje fenntartja a jogot, hogy sajat dontés hataskorében indoklas nélkiil is t6roljon
értekeléseket.

A megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja az oldal hasznalatakor az értékeld rendszer sajatsagos
lizemelését.

8. Valtoztatas joga

Az oldal lizemeltetdje a jelen felhaszndlési feltételek rendelkezéseit, az altala nyujtott szolgéltatasok és
megvasarolhat6 ételek korét, vételarat, hataridoket stb. szabadon megvaltoztathatja. Az oldal iizemeltetdje az
adott termék vagy szolgaltatas adott aron torténd eladasara vonatkozé kotelezettsége a termék vagy
szolgaltatds aranak a weboldalon kozzétett megvaltoztatasaig all fenn. A véltozas a weboldalon tortént
megjelenités idOpontjatol hatalyos. A valtoztatasok a mar megrendelt termékek vagy szolgaltatasok arat nem
érintik. Az oldalon feltiintettet arak minden esetben az AFA-val novelt brutto arak. A bruttd arak
tartalmazzak a véasarlaskor hatalyos jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mértéki
altalanos forgalmi adot. Az ételek hazhozszallitasanak koltségét a feltiintetett arak tartalmazzak.

8.1 Akcidk, amennyiben akciods ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskortien tajékoztatja a Megrendeloket
az akci6 id6tartamarol.

9. Személyes adatok kezelése

A Felhasznal6 személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgéltatd adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.

9.1 Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy esetleges technikai hiba miatt hibas aron szerepelhet étel a honlapon. Hibas ar esetén
feltling értékaranytalansag all fenn az étel valodi és feltlintetett ara kozott, aminek azonnali észlelése
elvarhat6 az atlag fogyasztd szempontjabol. Hibas ar esetén, a megrendelést a hibas aron nem all
modunkban elfogadni, és nem tudunk kételességet vallalni hibéas dron valo teljesitésre. Amennyiben On
hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer a rendelés beérkezését automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem
mindsil az ajanlat elfogadéasara résziinkrol, ez esetben nem jon 1étre érvényes szerzddés, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek keletkeznének. Hibas ar feltlintetése esetén Elado felajanlja a termék valos aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacid birtokaban a Véasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds dron
az ételét vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést. Téves adatfeltdltésbol
ered6 hiba nem képezheti kartalanitas alapjat.

10. Zaro rendelkezések



10.1. Az ételkészité/lizem étterem altal tizemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfeleld, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldal hasznadlata feltételezi az
Felhasznal6 részérdl az internet technikai és miiszaki korlatjainak ismeretét €s a technologiaval egyiitt jaro
hibalehetdségek elfogadasat.

10.2. Az ételkészitd/lizem étterem nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozéas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

10.3. Kifejezetten tilos a Weboldalon torvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa, kozlése,
megosztasa. Az ételkészitd/lizem étterem fenntartja a jogot a Felhasznalok altal feltoltott tartalmak torlésére.

10.4. Az oldal készit6i nem vallalnak anyagi feleldsséget az oldal hasznélatabol fakado vélt vagy valos
karokért. S egyben nem kotelezhetd azok semmilyen megtéritésére.

10.5. Az ételkészitd/lizem étterem nem veti ald magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

10.6. Az ételkészitd/lizem étterem barmikor jogosult jelen - felhasznalasi feltételek - feltételeit egyoldaltian
modositani. Az esetleges modositas a Weboldalon valdo megjelenés napjan egyidejiileg 1€p hatalyba. Arrol az
oldal lizemeltet6je nem kotelezhetd, hogy kiilon értesitést kiildjon, ezért minden megrendeld figyelmében
ajanlja, hogy megrendelés el6tt azt tanulmanyozza.

10.7. A foton lathato ételektdl a kiszallitott ételek megjelenésiikben eltérhetnek.

11. Alvallalkozo igénybevétele

11.1 A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Top-Dinner Bt. jogosult a szolgaltatas teljesitése soran
alvallalkozé kdzremiikodését igénybe venni a kiilonbozé olyan szolgaltatdsokba, amely a vallalkozas
tizemeltetéséhez elengedhetetlen.

11.2 Alvallalkozoként a Net Vilag Technology 3700 Kazincbarcika Egressy Béni Ut 26., webhosting
adatfeldolgozodt, webmestert és informatikust jogosult a webes lizemeltetés teljesitésbe bevonni. A
Megrendeld kifejezetten hozzéjarul, hogy a Szolgaltato a személyes adatait ¢s minden mas atadott adatat,
tovabba a fényképfelvételét az alvallalkozonak a szolgaltatas teljesitése érdekben és idOtartamara atadja.

12. Alvallalkozdok

Net Vilag Technology

Varga Jacint e.v.

3700 Kazincbarcika Egressy Béni t 26.

+36 (30) 283 4380

+36 (48) 785 959

www.net-vilag.hu

Tevékenység: Webhosting, Informatikai rendszer lizemetetés, és webfejlesztés

13. Tarhely szolgaltattatonk

Magyar Hosting Kft.

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18
+36 (1) 700 2323

Tevékenység: szerver, szerver hosting



13. Profil torlése és felhasznaloi adatok letoltése

A GDPR értelmében lehetdséget kell biztositani a felhasznéalonak, a profil adatok letdltésére annak torlésére,
ha mar nem kivén tagja lenni az oldalnak. Ezt nem kell a vallalkozastol kérelmeznie, hanem megteheti a
felhasznal¢ is a profil szerkesztése menii pont alol. Ahol lehetdsége nyilik a profil adatok torlésére és
letorlésére a jobb oldalsé fenti részen talalhatéd ikonokkal.

13.1 A profil adatok letorlésére és kezelte személyes adatok megismerésére a felhasznaloi névbdl lenyild
mentl "Profil szerkesztése" menii pont alatt van lehetésége a kuka ikonra melletti ikonra kattintva ezt
megteheti, ahol Microsoft® Office részét képzd Microsoft® Excel szoftver formatumaban (.xsl)
tovabbiakban formatum letoltésre van lehetdsége. Ezen funkcioval az iizemelteto teljesiti a GDPR el6irasat
a személyes adatok kiadasa tekintésben. Az ilyen jellegli adat rendelkezésre bocsdjtasnak megkeresését csak
nagyon indokolt esetben van lehetdsége teljesiteni.

(A Microsoft® cég és a Microsoft Office terméke bejegyzett védjegy Eurdpaban és Amerika egyes
orszagaiban.)

13.2 A profil torlésére a felhasznaloi névbdl lenyilé menii "Profil szerkesztése" menii pont alatt van
lehetdsége a kuka ikonra kattintva. A megrendeléshez sziikséges adatkezelés ezzel nem sziinik meg a
hatalyos szamviteli torvény értelmében azt 5 évig tovabb kezelni sziikséges ezen adatok tovabbi kezelés a
Top-Dinner Bt. részérdl és jogalapja, jogszabaly alapjan torténik. A profil torlését kovetden a profil mar nem
allithato helyre, azt még az oldal iizemeltetdje sem tudja helyreallitani abbol adatokat visszanyerni. Ezért azt
kiilonosen koriiltekintden kell hasznalnia. Ha meggondolta magat vagy véletlentil tordlte a profiljat Gjabb
regisztracioval tud Gjabb profilt 1étrehozni.

13.3 A profil torlését, ha arra illetéktelen személy hajtja végre a weboldal tizemetetdje feleldsséget kizarja és
egyben kartéritési kotelezettségét nem vallal az ilyen tipusa profil torlésekért. Az lizemeltetdt nem terheli
jogi feleldsség és kotelezettség a profil torlésére nézve, sem annak helyreallitidsa tekintetében. A profil
torlésére mivel a felhasznalonak lehetdsége van igy az az oldal iizemeltetdjétdl csak kiilonleges esetben
kérheto!

14. Virus és fertozés veszély specialis intézkedések

14.1 Az 6sszes kiszallito munkatars nyilatkozott, hogy a megel6z6 2 hétben nem tartézkodott kiilfoldon.

14.2 A kiszallitast végzo kollégak, az ételek bepakolasat megeldzden, a szallito jarmiibe be €s kiszallaskor
kézfertétlenitdt hasznalnak.

14.3 Autoikat kiviil-beliil napi szinten fertdtlenitik!
Javasoljuk, hogy melegités el6tt a dobozt tisztitoszeres kenddvel tordljék at. Bizunk benne, hogy ezen
intézkedések megfelelden védik munkatarsainkat és tigyfeleinket.

Hatalyos: 2022-01-25

TOP-DINNER Bt.



